STANDAR KEBERATAN
INFORMASI PUBLIK

PEMERINTAH PROVINSI BANTEN

Pemohon Mengajukan
Surat Keberatan

Diteruskan ke PPD
Provinsi & Petugasnya

Berkas
Lengkap?

ya

Tim Pertimbangan
Menyusun Laporan

Laporan

Disetujui?

ya

Atasan PPD Menjawab
Keberatan

tidak lengkap — dikembalikan ke pemohon

tidak disetujui = dikembalikan ke Tim Pertimbangan

Pemohon Menerima
Jawaban (Selesai)
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