STANDAR PROSES

PENYELESAIAN SENGKETA

INFORMASI PUBLIK

PEMERINTAH PROVINSI BANTEN

Ajukan Keberatan
ke Atasan PPID

Atasan PPID menjawab paling lambat 30 hari
kerja

ya Selesai

Puas dengan : o
informasi diberikan

jawaban?

diajukan ke Kl «14 hari kerja (tidak puas)

Sengketa ke Komisi
Informasi Banten

mediasi / ajudikasi nonlitigasi «100 hari
kerja

ya Final & mengikat

Puas dengan -
selesai

putusan KI?

Upaya Hukum ke Pengadilan
(PTUN/PN - Kasasi MA)

PTUN/PN memutus «60 hari; Kasasi MA «30 hari

)
#%“e’:gggn. BerAKHLAK

ba Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
ng sa Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif



